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g £ Definiţia şi scopurile pieței Supply 
= Chain Management (SCM) 


- Definiţie - 
Piaţa SCM - descrie operaţiunile cu privire la 
optimizarea şi livrarea bunurilor, serviciilor şi informaţiilor de 
la furnizor la client în procesul de distribuție. 


- Scopuri - 
" cursul (direcţia) programelor de producţie 


" reducerea inventarului 


E stabilirea proceselor de producţie şi eliminarea 
întreruperilor 


s eforturi de îmbunătăţire a efectuării la timp a 
comenzilor 


Oracle şi piaţa SCM 


Liderul în Europa privind furnizarea de aplicaţii 
pentru managementul reţelei de distribuţie este SAP care 
ocupă peste 60% din piaţa SCM, urmată de i2 Technologies 
cca. 10%, Manugistics şi Oracle deţinând fiecare doar 3% din 
piaţă. Cu toate acestea corporaţia Oracle se distinge prin 
următoarele: 

e este a doua firmă producătoare de soft din lume după 

IBM; 

e deţine instrumente puternice pentru baze de date şi 

depozite de date, fiind prima companie de soft care a 

livrat un produs de tip data warehouse; 

e este lider în integrarea soluţiilor sale software la 

Internet (în 2000 a lansat prima aplicaţie pentru 

întreprindere pe Internet); 

e majoritatea aplicaţiilor People Soft (achiziționată în 

acest an de Oracle), Sap şi Baan rulează pe platformă 

ORACLE. 

Specialiştii IT estimează că piaţa aplicaţiilor SCM va 
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Oferta Oracle - suita e-Business 
(11i) 


Oracle oferă ca soluție suita E-Business (11i.10) - un set 
integrat de aplicații pentru afaceri care are drept ţintă 
automatizarea completă a proceselor (prin integrarea soluțiilor 
software la internet) şi obţinerea unor informaţii complete. Ori de 
câte ori implementezi doar un singur modul, suita completă Oracle 
E-Business ajută la luarea unor decizii bazate pe informatii sigure şi 
corecte  îmbunătățind managementul propriei afaceri, prin 
reducerea cheltuielilor. 


Viziunea globală oferită de Oracle permite automatizarea 


proceselor interne şi extinderea acestora prin colaborarea cu 
furnizorii, clienţii şi partenerii de afaceri. 


Provocarile mediului 
de afaceri 


Tabel nr.1 - Soluţiile oferite de 
Oracle pe piaţa Supply Chain 


Management 


Soluţii oferite de Oracle 
(module de aplicaţii) 


1. Design - colaborarea cu 
furnizorii privind planificarea 
producţiei. 


Product Lifecycle Management - presupune 
împărţirea în timp real a obligaţiilor de 
distribuire a  produselor/serviciilor pentru 
furnizori, pentru a creşte viteza vânzărilor pe 
piaţă. Oferă o gamă centralizată de produse 
depozitate şi informaţii privind designul 
proceselor din lanţul de distribuţie. 


2. Planning - sincronizarea 
capacităţii furnizorului cu 
cerinţele pieţei. 


Supply Chain Planning (SCP) - conduce la 
raţionalizarea şi sincronizarea planului de 
afaceri pornind de la estimări până la 
planificarea managementului de distribuţie. 


3. Procurement - maximizarea 
valorii relaţiilor cu furnizorii. 


Procurement - permite obţinerea de valori 
globale la costuri scăzute. 


4. Manufacturing - utilizarea 
resurselor de fabricație. 


Manufacturing - permite elaborarea listelor 
cu materiale din depozite, ce intră în linia de 
producție construită la comandă. 


5. Fulfillment - livrarea corectă 
şi la timp. 


Order Fulfillment - îmbunătăţeşte relațiile cu 
clientul cererile fiind satisfăcute la timp pe 
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Avantaje ale aplicaţiilor SCM 
promovate de Oracle 


- Avantaje - 
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desfăşurarea colaborativă (între furnizor şi client) 
ivităţilor de management al producției 
identificarea celor mai profitabile produse 
maximizarea valorii portofoliului de produse 
stabilirea locului unde vor fi plasate viitoarele investiții 
elaborarea rapidā de prognoze reale 
optimizarea inventarelor 
scurtarea ciclurilor de planificare 
reducerea perioadei de livrare 
extinderea vizibilitāții la toate nivelurile organizației 


a 


= Beneficii ale aplicaţiilor 
E promovate de Oracle din cadrul 
= modulului Supply Chain Planning 


Modulul Oracle - SCP - este o colecţie de aplicaţii Oracle 
care ajută la luarea deciziilor optime şi include următoarele 
submodule: 


a) Demand Planning (planificarea comenzilor) 


b) Collaborative Planning (planificarea relațiilor 
colaborative) 


c) Inventory Optimization (optimizarea inventarului) 


d) Manufacturing Scheduling (programarea liniei de 
fabricație) 
e) Global Order Promising (respectarea timpului de 


livrare) 


a) 


Beneficii ale aplicaţiilor promovate 
de Oracle din cadrul modulului 


Oracle Demand Planning (ODP) - permite companiilor să 
colaboreze prin intermediul reţelelor extinse de distribuţie 
prin Internet. Aplicația se bazează pe un server 
multidimensional OLAP (MOLAP - Multidimensional Online 
Analyses Processing), care suportă o gamă largă de 
descrieri analitice şi promovează un set bogat de tehnici de 
previzionare care pot fi folosite atât în mod selectiv cât şi 
automat. 


- Beneficii - 


A permite obținerea previziunilor generale prin 
planificarea colaborativă 


CA ajută la creşterea acurateții previziunilor prin 
consolidarea cantitativă şi calitativă a acestora într-un 
singur plan al comenzilor 
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Beneficii ale aplicaţiilor 
promovate de Oracle rim cadrul 


Oracle Collaborative Planning (OCP) - permite comunicarea 
cu toți partenerii de afaceri pentru a evalua prețul 
produselor/serviciilor stabilit prin confruntarea cererii cu 
oferta, prin construirea unui plan corect (precis) al relațiilor cu 
furnizorii. Măsurile avansate de colaborare permit partenerilor 
comerciali să sincronizeze programele de inventar (prin 
scăderea costurilor) şi de cerere/ofertă (prin îmbunătățirea 
serviciilor acordate clienților). 


- Beneficii - 


A determină eleborarea unor previziuni corecte şi 
performanţe în livrarea produselor şi serviciilor 


EA reduce timpul de planificare a ciclului de producţie la ore 
(şi nu zile - cum se întâmplă în mod tradiţional) 


ca dă posibilitatea reaprovizionării automate a inventarului 


Beneficii ale aplicaţiilor 
promovate de Oracle din cadrul 
modulului Supply Chain Planning 


Oracle Inventory Optimisation (OIO) - o componentă 
opţională oferită de Oracle, care identifică nivelurile 
optime de inventariere, cantităţile comandate, frecvenţa 
comenzilor şi alte politici de aprovizionare, având în 
vedere faptul că planificarea datelor nu este 100% sigură. 
Submodulul OIO permite reducerea costurilor de 
inventariere, îmbunătăţeşte performanţele de livrare şi 
reduce stocurile de siguranţă într-o evaluare financiar- 
contabilă nesigură, prin amânarea inventarului. 


- Beneficii -_ 


A conduce la îmbunătăţirea serviciilor acordate 
clienţilor la costuri mici de inventariere 


= face posibilă elaborarea corectă a inventarului, în 
locul şi forma cea mai potrivită cu posibilitatea de 
amânare a acestuia 
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Beneficii ale aplicaţiilor promovate 
de Oracle din cadrul modulului 
Supply Chain Planning 


Oracle Manufacturing Scheduling (OMF) - permite 
obţinerea unei perspective elocvente şi reprogramarea 
sarcinilor obligatorii. De exemplu, un grafic de tip Gantt ne 
poate arăta sarcinile de producţie oferind posibilitatea 
reprogramaării acelora care sunt cauzate de cererile urgente. 


- Beneficii - 


A 


reacționează pe termen scurt la bug-urile survenite în 
program 


oferă programe mai eficiente de eliminare a problemelor 
legate de întreruperea producției 


reduce în totalitate complexitatea sistemul 


Beneficii ale aplicaţiilor promovate 
de Oracle din cadrul modulului 
Supply Chain Planning 


Oracle Global to Order Promising (OGOP) - dă 
posibilitatea de a face livrări rapide clienţilor, 24 de ore pe 
zi, luând în considerare disponibilitatea materialelor şi a 
produselor furnizorului, precum şi capacitatea de transport. 


- Beneficii - 
îndeplinirea corectă a promisiunilor faţă de clienţi 


distribuirea produselor / serviciilor câtre consumatori prin 
canale de capacitate redusă 


respectă livrarea comenzilor la locul şi timpul stabilit 


promovează o bază de date sigură care oferă soluţii de viitor 


Caracteristica dominantă a pieţei 
SCM în viitor - integrarea 


Deviza pieţei SCM în viitor - privind proiectele IT 
dezvoltate cu ajutorul serviciilor Web va fi integrarea, fiind 
necesare acele aplicaţii care pot conduce la o serie de produse 
realizate manual, pornind de la nevoi şi până la a scrie 
conţinutul de cod al programelor (din aplicaţii), într-o manieră 
logică. Este vorba de managementul integrării nu atât din punct 
de vedere al duratei de funcţionare a proiectelor cât mai ales 
a proceselor (de exemplu workflow şi dezvoltarea colaborativă) 
vor deveni cerinţe în creştere ale aplicaţiilor SCM. 


Rata anuală de creştere pe 
piaţa SCM 


Tabelul următor publicat în Worldwide Software 
Configuration Management Tools Forecast, ne prezintă o 
rata globala de creştere anuala (CAGR - Compound 
Annual Growth Rate) de 11,8% din 2000 până în 2006 
privind cerinţele pieţei SCM. 


Se presupune că în 2004 (a.c.) rata de creştere 
anuală va atinge 13,8% şi va scădea uşor în următorii 
ani. 


Per total, în 2006, piaţa SCM va depăşi 1,54 
bilioane de USD în întreaga lume. 


Tabel nr.2 - Veniturile pe regiuni şi 
CAGR (rata anuală de creştere) în 
milioane USD în perioada 2000-2006 
privind cerinţele pieţei SCM 


2001- 2001- 2006- 
REGIUNI 200 200 200 | 200 | acțiun 2006 acțiuni 
GEOGRAFICE O 2001 2 2003 | 2004 5 6 i % CAGR% % 
North America 578 539 583 757 753 856 965 61.1 12.4 62.6 
Western 
Europe 274 259 281 313 356 402 449 29.4 11.6 29.1 
Asia/ Pacific 50 70 73 77 84 94 108 8 8.9 7 
ROW 13 13 14 15 16 18 21 1.5 9.4 1.4 
1.06 1.20 1.54 
TOTAL 915 881 950 2 9 1.37 3 100 11.8 100 


Sursa: Worldwide Software Configuration Management Tools Forecast 


Reprezentarea grafică a tabelului 
de mai sus arată astfel: 


Veniturile pe regiuni geografice în milioane USD (2000-2006) 
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Opinia IDC (International Data 
Corporation) - în legătură cu 
piaţa SCM 


Piaţa SCM în opinia IDC a avut un impact negativ, nu atât 
datorită evenimentelor economice şi geopolitice din 2001, cât mai 
ales datorită numărului de fuziuni şi achiziţii, restructurărilor, şi 
schimbărilor din practicile financiar - contabile, care unite, au 
determinat scăderea câştigurilor anuale din întreaga lume la 
3,7% faţă de anul 2000. Cu toate acestea, IDC consideră că piaţa 
SCM va experimenta o destindere semnificativă în următorii ani. 
Vânzătorii care şi-au focalizat atenţia pe soluţii integrate pentru 
conducerea proiectelor IT şi a legăturii dintre mediul de afaceri şi 
segmentele de organizaţie vor fi cei mai bine poziţionaţi 
(leadership) pe piaţa SCM în viitor. Potrivit estimărilor IDC, piaţa 
românească de software a atins, anul trecut 63,1 mil. USD, 
pentru acest an fiind preconizat un nivel de 69,8 mil. USD. 


Noutăţi în alegerea serviciilor şi 
soluţiilor IT 


Potrivit studiilor EITO, spre deosebire de 
opinia IDC - piaţa românescă de software s-a ridicat la 79 mil. 
EURO în 2003 şi se estimează că va atinge 87 mil. EURO în 
2004, ceea ce denotă un potenţial mare de creştere în direcţia 
de achiziţii de aplicaţii. Software-ul reprezintă 11% din 
volumul pieţei de IT din România, iar dinamica de creştere 
anuală estimată de IDC este de 6-7%. 


Deşi specialiştii recunosc importanţa achiziţiei de soft, 
statisticile arată că un specialist din patru admite că 
foloseşte software fără licenţă. În 2003, 36% din 
Po de software instalate pe calculatoarele din toată 

umea au fost piratate, ceea ce reprezintă o pierdere de 29 
miliarde de USD. 


Companiile sunt pregătite să 
investească miliarde în iniţiative 
wireless supply chain 


Studiul The Yankee Group arată că întreprinderile care, în 
2004, îşi reduc investiţiile în tehnologii ERP, CRM şi SCM în 
favoarea tehnologiilor de ultimă oră precum RFID (Radio 
Frequency Identification - tehnologie care foloseşte undele radio 
pentru identificarea automată a obiectelor), portaluri şi sisteme 
în care datele pot fi accesate de clienţi, furnizori sau parteneri de 
afaceri îşi vor creşte cifra de afaceri. Investiţiile în tehnologiile 
amintite vor creşte cu 6,9% în 2004 şi vor acapara 1/3 din 
bugetul total de IT. 

Din punct de vedere al IT-ului, Michael Dominy (analist la 
The Yankee Group) declara „se încearcă să se reducă costurile 
interne şi să se folosească acei bani pentru iniţiative legate de 
cursul afacerii, care se concentrează asupra îmbunătăţirii 
fluxului informaţional şi suplimentării fluxului în reţea.” 
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